Prefeitura Municipal
Dom Pedro de Alcantara
Rio Grande do $ul - Brasil

ANTEPROJETO DE LEIN® 5 5 /2023, de 0.3 / O % /2023.

Dispbe sobre os procedimentos para a participacao, a
protecao e a defesa dos direitos do usuario de servicos
publicos do Poder Executivo, inclusive da
Administragdao Publica Indireta, de que trata a Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017; e institui a Ouvidoria-
Geral do Poder Executivo.

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece os procedimentos para a participagao, a protecao e
a defesa dos direitos do usuario de servigos publicos do Poder Executivo, inclusive da
Administracéo Indireta, de que trata a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 e institui
a Ouvidoria-Geral do Poder Executivo.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagéo direta ou indireta
de bens ou servicos a populagao, exercida por 6rgéo ou entidade da administragao
publica;

1l - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragao;

IV - manifestagbes: reclamagdes, denuncias, sugestoes, elogios e solicitagoes
que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de
agentes publicos na prestagao e fiscalizagao de tais servigos;

V - reclamacéo: demonstragao de insatisfagéo relativa a servigo publico;

VI - denlncia: comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja
solucéo dependa da atuacgéo dos érgéos apuratérios competentes;

VIl - sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIIl - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido;

IX - solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administragéo.

CAPITULO Il
DA OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO

Art. 3° E criada a Ouvidoria-Geral do Poder Executivo, vinculada ao Gabinete
do Prefeito Municipal, como érgéo responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados, sob qualquer
forma ou regime, pelos 6rgéos e pelas entidades do Poder Executivo, inclusive da
Administracdo Publica Indireta, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao
aprimoramento da gestéo publica.
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Art. 4° Podem ser instituidas, por meio de ato regulamentar, unidades setoriais
de ouvidorias nos 6rgaos ou entidades do Poder Executivo e da Administracao Publica
Indireta, ou designado servidor responsavel pelas atividades de ouvidoria.

§ 1° As unidades setoriais de ouvidorias serao, preferencialmente, diretamente
subordinadas a autoridade maxima do érgao ou da entidade.

§ 2° As atividades de ouvidoria das unidades setoriais ficardo sujeitas a
orientacdo normativa e a supervisao técnica da Ouvidoria-Geral do Poder Executivo,
sem prejuizo da subordinagdo administrativa ao érgao ou a entidade a que estiverem
subordinadas.

Secao |
Das Atribuicoes

Art. 5° Sao atribuicdes da Ouvidoria:

| — atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
nos termos da Lei n® 13.460, de 2017;

Il - promover a participagdo do usuario na administracdo publica, em
cooperagao com outras entidades de defesa do usuario;

lll - acompanhar a prestagao dos servigos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

IV - receber, analisar e responder as manifestacdes a ela encaminhadas;

V - encaminhar as autoridades competentes as manifestagbes, solicitar
informacgdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva
concluséo;

VI — atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

VIl - promover a adogédo de mediacao e conciliagdo entre o usuario e o 6rgao
ou a entidade publica, sem prejuizo de outros érgaos competentes.

Art. 6° Compete a Ouvidoria-Geral do Poder Executivo:

| - formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagcdes relativas ao
correto exercicio das atribuicdes definidas nos Capitulos Ill, IV e VI da Lei Federal n°
13.460, de 2017;

Il - monitorar a atuagcdo das unidades setoriais e dos responsaveis por agdes
de ouvidoria dos 6rgaos e entidades prestadores de servigos publicos quanto ao
tratamento das manifestacdes recebidas;

Il - promover politicas de capacitagao e treinamento relacionadas as atividades
dos responsaveis por agdes de ouvidoria e defesa do usuario de servigos publicos;

IV - sistematizar as informacgdes disponibilizadas pelas unidades setoriais de
ouvidoria, consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas indicativas do nivel de
satisfagdo dos usuarios com os servigos publicos prestados;

V - propor e monitorar a adog¢ao de medidas para a prevengao e a corregao de
falhas e omissdes na prestacao de servigos publicos.

Art. 7° Com vistas a realizagéo dos seus objetivos, a ouvidoria deve:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,
as manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso |, €, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestacado de servigos publicos.
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Secaol ll
Das Manifestagoes

Art. 8° A QOuvidoria devera receber, analisar e responder as manifestacées em
linguagem clara e objetiva.

Art. 9° Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de manifestagées
formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° As manifestagbées serdo identificadas, entretanto ndo cabe a Ouvidoria
fazer exigéncias quanto a identificagao que inviabilizem sua apresentacao.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacado da manifestagao.

§ 3° A identificagdo do requerente é informacgao pessoal protegida com restricao
de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° No caso de manifestacao feita por meio eletrénico, respeitada a legislacao
especifica de sigilo e protegdo de dados, podera ser requerido meio de certificagéo da
identidade do requerente.

§ 5° A manifestagdo sobre matéria alheia a competéncia do 6rgéo ou entidade
em que foi apresentada, deve ser protocolizada e encaminhada imediatamente a
Ouvidoria-Geral do Poder Executivo para que faga o encaminhamento adequado.

Art. 10. As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes
canais de comunicagao:

| — por meio de formulério eletrénico, disponivel no portal oficial do Municipio;

Il — por correspondéncia convencional,

lIl — no posto de atendimento presencial exclusivo.

Paragrafo Unico. A manifestacdo feita verbalmente sera, imediatamente,
reduzida a termo.

Art. 11. Recebida a manifestacdo a Ouvidoria devera classifica-la como
reclamagéo, denuncia, sugestao, elogio e solicitagdo, de acordo com as definigdes
constantes nesta Lei.

§ 1° A classificagao atribuida pelo usuario quando do encaminhamento da
manifestacdo podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que nao esta
adequada.

§ 2° As manifestagdes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para
as devidas providéncias, se for o caso.

§ 3° As informagdes sobre irregularidades relacionadas ao desenvolvimento de
politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes publicos na prestagao
e fiscalizagéo de tais servigos, quando nao contiverem a identificagao do usuario, nao
configurardo manifestagdes nos termos desta Lei e n&o obrigarao resposta conclusiva.

§ 4° As informagdes que constituirem comunicagdes de irregularidade, ainda
que de origem andnima, serdo enviadas ao 6rgéo ou a entidade da administracao
pUblica competente para a sua apuragao, observada a existéncia de indicios minimos
de relevancia, autoria e materialidade.

Art. 12. O procedimento de analise das manifestagdes observara os principios
da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugéo.

Paragrafo Unico. A efetiva resolugdo das manifestacbes dos usuarios
compreende as seguintes etapas:

| - recepcéao da manifestagéo no canal de atendimento adequado;



Prefeitura Municipal
Dom Pedro de Alcantara
Rio Grande do $ul - Brasil

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacédo com o respectivo
numero de protocolo;

[l - analise e obtencao de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

Art. 13. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagcées recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e,
caso necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as areas responsaveis
para providéncias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes
para a analise da manifestagdo, em até cinco dias a contar do seu recebimento a
Ouvidoria devera solicitar a complementacao de informagdes que devera ser atendida
em até vinte dias, sob pena de arquivamento da manifestagao.

§ 3° O pedido de complementagao de informagdes interrompe uma unica vez o
prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da
resposta do usuario, sem prejuizo de complementacdes supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente
aos agentes publicos do érgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitagées devem
ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica
vez, por igual periodo.

Art. 14. Quando a manifestagao for denuncia, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 06rgao
competente para as devidas providéncias.

§ 1° O encaminhamento de denuncia que contenha elementos de identificagcao
do denunciante para o érgdo competente, sempre que possivel, sera precedida de
sua pseudominizagao.

§ 2° Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusao do procedimento
de apuracgado da denuncia pelo érgdo competente, considera-se como conclusiva a
comunicagao do encaminhamento ao 6érgao competente.

§ 3° O 6rgao competente encaminhara a Ouvidoria-Geral do Poder Executivo
o resultado final do procedimento de apuragdo da denuncia que devera dar
conhecimento ao usuario acerca dos desdobramentos da sua manifestagéo.

Secao lll
Do Relatoério de Gestao

Art. 15. A Ouvidoria-Geral do Poder Executivo devera elaborar, anualmente, no
més de janeiro do ano subsequente, relatério de gestdo que ird consolidar as
informacdes referentes ao recebimento, analise e resposta as manifestagoes
recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na prestagéao
dos servigcos publicos.

Art. 16. O relatério de gestao devera indicar, ao menos:

| — o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
Il — os motivos das manifestagdes;

Il — a analise dos pontos recorrentes.
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Art. 17. O relatério de gestao sera:

| — encaminhado ao Prefeito Municipal;

Il — disponibilizado integralmente na pagina oficial do Poder Executivo na
internet.

Secao IV
Da Organizacao

Art. 18. A estrutura administrativa da Ouvidoria-Geral sera composta por 01
(um) servidor exclusivamente recrutado no quadro de pessoal do Poder Executivo e
designado pelo Prefeito.

Art. 19. O Ouvidor-Geral do Poder Executivo sera escolhido entre os servidores
referidos no art. 18 pelo Prefeito.

CAPITULO lll
DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. As autoridades ou servidores dos 6rgaos e entidades abrangidos por
esta Lei prestarao colaboragao e informagdes a Ouvidoria-Geral do Poder Executivo
nos assuntos que lhe forem pertinentes, submetidos a sua apreciagao.

Art. 21. Esta Lei sera regulamentada no que couber.

Art. 22. As despesas decorrentes desta Lei serdo suportadas por dotagdes
orgamentarias proprias.

Art. 23. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagédo, revogando-se as
determinagdes em contrario.
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JUSTIFICATIVA

Senhores Membros do Legislativo Municipal:

Encaminho a V. Exas. O presente anteprojeto de Lei que dispde criagdo da ouvidoria
do Municipio de Dom Pedro de Alcantara, em conformidade com a Lei Federal n® 13.460, de
26 de junho de 2017.

Nobres Vereadores, as Ouvidorias, enquanto organismos responsaveis por receber
manifestagcées, reclamagdes, denuncias, elogios, criticas e sugestdes dos cidadaos,
instituicdes, entidades, agentes publicos (servidores e politicos), quanto aos servigos e
atendimentos prestados por determinado 6rgéo ou entidade, exercem imprescindivel papel
de integracéo da sociedade com o poder publico.

As Ouvidorias sdo, portanto, um legitimo canal que viabiliza a comunicacao entre o
cidadao e o poder publico, concretizando a possibilidade do exercicio ao direito constitucional
de peticéo e de participagéo social, previstos no inciso XXXIII do artigo 5° e inciso | do § 3° do
artigo 37, todos da CF/88:

Art. 5°...

(...)

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado;

(...)

Art. 37...

(...)

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacées relativas a prestacdo dos servigos publicos em
geral, asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao
usuario e a avaliagéo periddica, externa e interna, da qualidade dos
Servicos;

Em face disso, constata-se que a implementagéo do direito ao acesso a informagéo e
da participacdo social, materializada e instrumentalizada por meio do SIC e da Ouvidoria,
respectivamente, deve ser realizada por todos os oérgdos publicos integrantes da
administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, incluindo as instituicées
autdnomas como o Ministério Publico, a Defensoria e etc.

Por fim, a ouvidoria busca oportunizar as pessoas exporem 0s seus questionamentos
e opinides por meio de um canal direto com o Poder Executivo Municipal.

Ante o exposto e em face da inegavel relevancia e do evidente interesse publico que
a matéria encerra, solicitamos a apreciagéo do presente Projeto de Lei.

Contando com a costumeira eficiéncia de Vossa Exceléncia e llustres Pares no trato
dos assuntos de interesse publico, aguardamos a aprovagéo do Projeto de Lei na forma
proposta, renovando protestos de elevado aprego.

ALEXANDRE MODEL EVALDT
Prefeito Municipal



